Em caso de Litigio o consumidor pode recorrer a uma entidade de

m RESOLU GI\O DE CONFLITOS Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo:

w D E CO N S U M 0 CNIACC - Centro Nacional de Informacao

e Arbitragem de Conflitos de Consumo
CENTROS :
DE ARBITRAGEM Telefone: 21384 74 84 (das 15h as 16h)
E-mail: cniacc@fd.unl.pt
Facebook: www.facebook.com/cniacc

. . Correio: Faculdade Direito da Universidade
Uma justica: Nova de Lisboa - Campus de Campolide

- 1099-032 Lisboa
e SlmpleS Site: http://www.arbitragemdeconsumo.org

« Rapida
e Acessivel CACCL - Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa

Telefone: 21880 7030-Fax:218807038
E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt
director@centroarbitragemlisboa.pt
Morada: Ruados Douradores,n° 116 - 2°
1100-207 Lisboa

Site: http://www.centroarbitragemlisboa.pt

Resolucao de conflitos através
de Mediacao, Conciliacao e Arbitragem

Mais informagdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt



